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دکتر علی خلخالی، دانشیار مدیریت آموزشی

مشق رهبری برای روز واقعه

مبانی 
مدیریت

کلید‌واژه‌ها: واقعه، مدیریت‌پذیری، 
ساده‌سازی

 توصیف واقعه
انســان خردورز این پیــام را دریافته 
است که وقوع واقعه )إِذَا وَقَعَتِ الْوَاقِعَئ1ُ( 
اجتناب‌ناپذیر است )لَیْسَ لوَِقْعَتِهَا کَاذِبَئ2(. 
روز واقعه روزی اســت که ناگهان هیچ 
چیز مانند گذشــته نیســت! روز واقعه 
منشــأ دگردیســی‌های بنیادی اســت 
)خَافِضَــئٌ رَافِعَئ3ٌ(. روز آغاز مجدد تاریخ 
است. روز واقعه روز گسست از گذشته 
اســت. واقعه، واقعی‌ترین بخش هستی 

اســت )إِنَّ هَذَا لَهُوَ حَقُّ الْیَقِین4ِ( که در 
آن حقیقــت و واقعیت، یکی و هم‌زمان 
آشکار می‌شوند. شاید همة اجزای دیگر 

هستی را بتوان تا سطح کنش و واکنش 
نسبی سوژه اوبژه تنزل داد، لیکن هول 
و عظمــت واقعه، همة هســتی موجود 
نا آماده را زمین‌گیــر می‌کند )فَلَوْلَ إِنْ 

کُنْتُمْ غَیْرَ مَدِینِین5َ(.
بعد از وقــوع واقعه، تنها تکه‌پاره‌هایی 
ا6( اینجا  ــتِ الْجِبَالُ بَسًّ از گذشته )وَبُسَّ
و آنجا در فضــا ســرگردان‌اند )فَکَانَتْ 
هَبَاءً مُنْبَثًّا7( و کسانی که خود را آمادة 
مواجهه با واقعه نکرده باشند )فَأَصْحَابُ 
الْمَشْأَمَئ8ِ(، حیران  وَأَصْحَابُ   ... الْمَیْمَنَئِ 
به هر طرف ســر می‌گردانند و انسجام 
خــود را در لابــه‌لای ایــن تکه‌هــای 
ســرگردان تمنا می‌کننــد. اما هر چه 
دســت و پا می‌زنند، کمتــر می‌یابند و 
ناتوان‌تر می‌شــوند، زیرا شــدت واقعه 
بخش زیادی ازآنچه را در جست‌وجوی 
تکیه‌گاه ســاختنش هستند، نابود کرده 
اســت و آن‌ها از قبل برای این وضعیت 
تمرین نکــرده بودند )إنَِّهُــمْ کَانُوا قَبْلَ 
ذَلِکَ مُتْرَفِین9َ(. تنها پیشتازان معناساز 
توان مواجهة  ــابقُِون10َ(  السَّ ابقُِونَ  )وَالسَّ
سازنده با شــرایط بعد از واقعه را دارند. 
اینــان نه تنها از واقعــه نگران، مردد یا 
هراسان نیستند، بلکه از زیست در واقعه 
لذت می‌برند )فِی جَنَّاتِ النَّعِیم11ِ( و آن 
پیشین خود  را دستمزد هوشیاری‌های 

می‌دانند )جَزَاءً بِمَا کَانُوا یَعْمَلُون12َ(.

 رهبری مدرسه برای روز واقعه
»واقعــه« بــرای مدرســه هزارتویی 
اقتضائــات،  از  سرشــار  و  پیچیــده 
از ظرفیت‌هــای تقویت‌کننــده،  اعــم 
تضعیف‌کننده و منحرف‌ساز است. واقعه 
از یک الگوریتم از پیش تعیین‌شــده یا 
از چارچوب‌های ذهنی ساکنان مدرسه 
مدرســه‌ها  مدیران  نمی‌کنــد.  تبعیت 
باید خود و همة ســاکنان مدرســه را 
بــرای درک پیچیدگی‌های واقعه آماده 
کنند. مدیرانی کــه آگاهانه یا ناآگاهانه 

مدیرانی که آگاهانه 
یا ناآگاهانه از درک 
پیچیدگی‌ها اجتناب 

می‌کنند، معمولاً دچار 
سندروم ساده‌سازی 

برای مدیریت‌پذیرسازی 
نهاد تحت مدیریت خود 

می‌شوند
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اجتناب می‌کنند،  از درک پیچیدگی‌ها 
معمــولًا دچار ســندروم ساده‌ســازی 
بــرای مدیریت‌پذیرســازی نهاد تحت 
مدیریــت خود می‌شــوند. در حالی که 
نظام‌های‌ساده‌شــده، آســیب‌پذیرترین 
ســازمان‌ها در مواجهه با واقعه هستند. 
ساده‌ســازی با هــدف مدیریت‌پذیری، 
ضدتربیتی‌تریــن تصمیــم مدیریتــی 
محسوب می‌شــود. در واقع، این صرفاً 

فرایندی ناتوان‌ساز است.
مفهــوم  درک  مدرســه،  در ســطح 
تعمیم رهبــری، مهم‌ترین وجه مواجهة 
پیچیده با هزارتوی واقعه است. مدیران 
مدرسه‌هایی که نسبت به وقوع واقعه و 
می‌دانند  هوشیارند،  آن  پیچیدگی‌های 
که ارتقای سطح استقلال، خودکارآمدی 
و خودتنظیمی همة ســاکنان مدرسه، 
بنیادی‌ترین کارکرد مدرســه است. لذا 
برای بســط رهبری در گسترة مدرسه 
تعهدی بنیادیــن دارند. چنین مدیرانی 
در طول زمان بــه تدریج وجود خود را 
به سایه می‌کشانند و از میزان وابستگی 
سیســتم نســبت به خــود می‌کاهند. 
چنین مدیرانی تلاش می‌کنند هم‌زمان 
مدرســه،  ســاکنان  توانمندســازی  با 
ساختارمدرســه را نیز برای رویارویی با 

واقعه چابک سازند.
مدرسة چابک، مدرسه‌ای همه‌زمانی و 
همه‌مکانی است. سهم مهمی از چابکی 
مدرســه منوط به چابکی برنامة ‌درسی 
آن اســت. خطی‌ســازی، عامل و باعث 
جزمیــت برنامة درســی و ناکارآمدی 
آن، بــه ویــژه در زمان واقعه، اســت. 
پودمانی‌سازی، پیشنهادی بنیادی برای 
است.  درسی  برنامه‌های  چابک‌ســازی 
برای  بن‌بستی  پودمانی‌شده  برنامه‌های 

اجرا باقی نمی‌گذارند.
از  آموزشی‌ســازی همــه چیز،  توان 
مهم‌ترین شایستگی‌های حرفه‌ای مورد 
نیــاز معلمــان در هنگام واقعه اســت. 
براین اساس، هیچ دانش‌آموزی به دلیل 

نداشتن دسترســی به محتوا، خارج از 
فرایند یادگیری قــرار نمی‌گیرد. واقعه 
واقعی‌ســازی  برای  موقعیت  بهتریــن 
اســت.  دانش‌آمــوزان  یادگیری‌هــای 
شایســتگی‌های  قبل  از  کــه  معلمانی 
باشند،  را کســب کرده  آموزشی‌سازی 
به‌طور اضطــراری قادرنــد هر موضوع 
بــه محتوایی  را  زندگــی دانش‌آمــوز 
آموزشــی تبدیــل کننــد. در فراینــد 
آموزشی‌ســازی، معلمان این فرصت را 
بــرای دانش‌آموزان مهیــا می‌کنند که 
به‌طور فــردی یا گروهی، در یک پدیدة 
واقعی زندگی درگیر شوند. این درگیری 
دانش‌آمــوزان  ترغیب‌کــردن  شــامل 
به تفکــر هدایت شــده حــول پدیدة 
مورد بررسی، کاربســت مجموعه‌ای از 
مهارت‌های شناختی، و در نهایت روایت 
یا تصویری دریافت‌های  شفاهی، کتبی 
دانش‌آموزان از کل این فرایند اســت. 
این بخش آخر، مبنای ارزیابی عملکرد 
دانش‌آمــوزان خواهــد بود. بــا همین 
ارزیابی  اســتانداردهای  تدوین  منطق، 
چندگانــه، یــا چندپایانــی، از الزامات 
زیســت تحصیلی مناسب دانش‌آموزان 
در مواجهه با واقعه اســت. ارائة فرصت 
نمایش  بــرای  بــه دانش‌آموزان  کافی 
میزان تســلط خود در پروژه‌های توافق 
شــده، همراه بــا عرضــة بازخوردهای 
از مؤلفه‌های اصلی  اصلاحی معلمــان، 
تضمین تحقق یادگیری واقعی و پایدار 

در واقعه است.
در نظام‌‌هــای مدرســه‌ای، یکــی از 

مهم‌تریــن مســائل در هنــگام واقعه، 
فراموش‌شــدگان هســتند. منظــور از 
مدرسه،  ساکنان  همة  فراموش‌شدگان، 
اعم از کارکنان، معلمان و دانش‌آموزانی 
هستند که به محض ناآشناشدن روابط 
عرفــی، پیوندهایشــان با نظــام قطع 
ایــن گروه،  می‌شــود. میزان توجه به 
شاخصی از کارآمدی رهبری مدرسه در 

شرایط واقعه است.
مدرســه‌هایی  مدیران  مجمــوع،  در 
کــه اجتناب‌ناپذیــر بــودن واقعــه و 
پیچیدگی‌های آن را درک کرده‌باشند، 
برای مواجهه با آن، به‌طور مرتب رهبری 
در واقعه را مشق می‌کنند. سازة تعمیم 
رهبری، نوعی تعهد مدیریت مدرسه به 
بسط خودرهبری همة ساکنان مدرسه 
اســت. مشــق خودرهبری توسط همة 
ساکنان مدرسه، تحیر و سردرگمی‌های 
بعــد از واقعــه را کمینــه می‌کند. با 
ترکیب ســه مفهــوم پودمانی‌ســازی، 
در  آموزشی‌ســازی،  و  خودمدیریتــی 
مدرســه موقعیتی ایجاد می‌شود که در 
آن معلم، دانش‌آموز و ســایر نهاد‌های 
پشتیبان، در فرایندی تعاملی، به نوعی 
یادگیــری همه زمانی و همــه مکانی 
دست ‌یابند. در این شرایط، هر واقعه‌ای 
با هر وســعتی، سرشــار از جاذبه‌های 
می‌توانند  دانش‌آموزان  و  است  نوظهور 
ماجراجویانی باشــند که لذت ناشی از 

کشف آن‌ها را روایت می‌کنند.

پی‌نوشت‌ها
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10. این پیشگامان‌اند که مقدم‌اند. واقعه/10
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مدیران مدرسه‌هایی 
که اجتناب‌ناپذیر بودن 
واقعه و پیچیدگی‌های 

آن را درک کرده‌باشند، 
برای مواجهه با آن، 

به‌طور مرتب رهبری در 
واقعه را مشق می‌کنند


